
Caso tenha esquecido a sua senha de acesso ao Portal da UFSB, é possível alterá-la (fazer o 

reset) seguindo os seguintes passos:

1. Clicar no botão com símbolo de interrogação
Image not found or type unknown

2. O sistema exibirá uma tela com um formulário para recuperação de senha

Como alterar a senha?



Image not found or type unknown

3. Preencher o formulário com o endereço de e-mail cadastrado para a conta que deseja 

recuperar a senha
Image not found or type unknown

4. Clicar em “Não sou um robô”
Image not found or type unknown

5. Um código de verificação será enviado a você. Um vez recebido o código, você poderá 

escolher uma nova senha para esta conta.
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